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REGULAMIN KONKURSU TELEMARKETER ROKU 2019

1. ORGANIZATOR KONKURSU

1.1. Konkurs pod nazwg ,Telemarketer Roku 2019” (dalej: Konkurs) prowadzony jest na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie (dalej: Regulamin).

1.2. Organizatorem Konkursu jest Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB z siedzibg w Warszawie przy
ul. Czerskiej 8/10, 00-732 Warszawa, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej, a
takze do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000222550, NIP
5251011995, REGON 011263596 (dalej: Organizator).

1.3. Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zgtoszenia do Konkursu
przyjmowane sg w okresie od 11 lutego 2019 r. na zasadach okreslonych w rozdziale 4. Regulaminu.

1.4. Dla potrzeb Konkursu pod pojeciem ,telemarketer” oraz ,konsultant telefoniczny” rozumie sie
wszystkie stanowiska i funkcje realizujgce w ramach struktur call/contact center dziatania zwigzane
z bezposrednim kontaktem zdalnym, w tym w szczegdlnosci telefonicznym, w celu obstugi klienta,
sprzedazy, windykacji i innych, zaréwno w ruchu wychodzgcym, jak i przychodzacym.

1.5. Konkurs jest finansowany ze Srodkéw wtasnych Organizatora, $rodkéw pozyskanych od
Zgtaszajacych, a takze srodkéw pozyskanych od sponsoréw lub partneréw Organizatora.

2. CELE KONKURSU

2.1. Konkurs przeprowadzany jest w celu promocji pracy konsultanta telefonicznego oraz promocji
dziatan realizowanych za posrednictwem struktur typu call/contact center poprzez identyfikowanie i
propagowanie dobrych praktyk rynkowych.

2.2. Celem Konkursu jest ocena jakosci pracy i postawy zgtoszonych Uczestnikdw i wytonienie najlepszych
telemarketerdéw, zgodnie z kryteriami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu w nastepujacych
kategoriach konkursowych:

2.2.1. Sprzedaz outbound;
2.2.2. Sprzedaz inbound;

2.2.3. Obstuga klienta;

2.2.4. Helpdesk dla klientéw;
2.2.5. Helpdesk wewnetrzny;
2.2.6. Windykacja;

2.2.7. Inne projekty telefoniczne;
2.2.8. Wideorozmowa.

2.3. W ramach Konkursu Organizator moze ponadto przyzna¢ dodatkowe nagrody Zgtaszajagcym. W tym
celu, Organizator stworzy specjalny ranking w oparciu o kryterium $redniej arytmetycznej punktow
otrzymanych przez poszczegdlnych Uczestnikow w drugim etapie Konkursu. W rankingu zostang
uwzglednieni wytacznie ci Zgtaszajacy, ktérzy zgtoszag do Konkursu, co najmniej 5 (stownie: pieciu)
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Uczestnikéw. Zwyciezcami rankingu zostang Zgtaszajgcy, ktdrzy osiggng najwyisze pozycje w
rankingu. Organizator zastrzega sobie prawo do nie stworzenia rankingu i nie przyznania nagrody.
Organizator udostepni na Stronie Internetowej Konkursu do dnia 13 maja 2019 roku ostateczng
informacje o tym, czy i ile nagréd zostanie przyznanych Zgtaszajacym.

W ramach Konkursu mogg zostaé przyznane nagrody specjalne dla Uczestnikdw. Zasady
przyznawania nagréd specjalnych zostang zatwierdzone przez Rade Programowg Konkursu i podane
do wiadomosci za posrednictwem strony internetowej Konkursu dostepnej pod adresem
https://telemarketerroku.pl. (dalej: Strona Internetowa Konkursu) najpdzniej do dnia 20 maja 2019
roku.

RADA PROGRAMOWA | JURY KONKURSU
W ramach Konkursu Organizator powota Rade Programowg Konkursu (dalej: Rada Programowa).

Rolg Rady Programowej jest opracowanie zasad Konkursu, w tym niniejszego Regulaminu,
w szczegblnosci poprzez opracowanie kryteridéw oceny zgtoszonych uczestnikéw Konkursu. Rolg Rady
Programowej jest takze weryfikacja przestrzegania zasad Konkursu oraz biezgce rozstrzyganie
sytuacji zaistniatych w zwigzku z przeprowadzaniem Konkursu.

Rada Programowa powota Jury skfadajgce sie z osdb reprezentujgcych srodowisko branzowe,
w szczegolnosci trenerdéw call/contact center i innych osdb, ktére w swojej praktyce zawodowej
odpowiadajg za kontrole i doskonalenie jakosci pracy telemarketeréw.

Petny skfad Jury zostanie ogtoszony do dnia 7 lutego 2019 roku na Stronie Internetowej Konkursu.

Jesli liczba zgtoszen do Konkursu bedzie wymagata zwiekszenia sktadu Jury, Rada Programowa
podejmie decyzje o powiekszeniu tego sktadu w nieprzekraczalnym terminie do 11 marca 2019 roku.
Decyzja moze by¢ podjeta na wniosek Przewodniczgcego Jury.

UCZESTNICY KONKURSU | ZASADY PRZYJMOWANIA ZGtOSZEN DO KONKURSU

Zgtoszenia do Konkursu moze dokonaé podmiot gospodarczy, ktéry w okresie od 1 marca 2018 roku
do 14 marca 2019 roku prowadzit dziatania telemarketingowe, tj. kampanie telemarketingowe w
ruchu wychodzgcym i/lub obstuga potgczen telefonicznych lub potgczen wideo w ruchu
przychodzacych (dalej: Zgtaszajacy). Zgtaszajacy powinien wyznaczy¢ osobe uprawniong do
reprezentowania go w zwigzku z Konkursem, w tym zwtaszcza odpowiedzialng za prawidtowe
wypetnienie formularza zgtoszeniowego oraz biezacy kontakt z Organizatorem.

Uczestnikiem Konkursu moze by¢ telemarketer, ktory w okresie, o ktérym mowa pkt 4.1. Regulaminu
wspotpracowat ze Zgtaszajagcym (bez wzgledu na forme tej wspotpracy, w tym zwtaszcza byt
zatrudniony u Zgtaszajgcego na podstawie umowy o prace, umowy zlecenie, o dzieto itp.), a jego
wspotpraca ze Zgtaszajgcym na dzien rozpoczecia rejestracji zgtoszen do Konkursu trwata
nieprzerwanie, co najmniej 6 (stownie: sze$¢) miesiecy (dalej Uczestnik).

Telemarketer moze by¢ zgtoszony do Konkursu jako Uczestnik w kilku réznych kategoriach. W kazdej
kategorii dany telemarketer moze by¢ zgtoszony tylko raz.

Zgtaszajacy zainteresowani udziatem w Konkursie powinni dokonaé rejestracji Uczestnika poprzez
formularz zgtoszeniowy znajdujacy sie na Stronie Internetowej Konkursu w zakfadce , WEZ UDZIAL”
(dalej: Formularz). Rejestracja zgtoszen prowadzona jest w dwéch turach:

4.4.1. |tura przyjmowania zgtoszen trwa w dniach od 11 lutego do 8 marca 2019r.

4.4.2. |ltura przyjmowania zgtoszen trwa w dniach od 11 do 15 marca 2019 .
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4.5. Prawidtowo wypetniony Formularz powinien zawiera¢ nastepujace informacje:
4.5.1. dane zgtaszanego Uczestnika (imie, nazwisko, stanowisko, miejsce zamieszkania -
miejscowosé);
4.5.2. skan oswiadczenia Uczestnika zawierajgcego zgode na publikacje wizerunku oraz
oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji jego warunkéw zgodnie z
Zatgcznikiem nr 3 do Regulaminu;
4.5.3. okreslenie kategorii konkursowej, do ktdrej zgtoszenie jest dokonywane;
4.5.4. w przypadku Uczestnika zgtoszonego do kategorii wskazanych w pkt 2.2.1.-2.2.7 Regulaminu,
nalezy zatgczyé 3 (stownie: trzy) nagrania rozméw Uczestnika (odrebnie dla kazdej z ww.
kategorii, w ktérej Uczestnik zostat zgtoszony) przy czym:
4.5.4.1. nagrania muszg mie¢ postac plikdw elektronicznych w formacie MP3;
4.5.4.2.  jakos¢ wszystkich 3 nagran powinna umozliwiac Jury ich odstuchanie i ocene;
4.5.43. kazde nagranie (cata, pojedyncza rozmowa telefoniczna) nie powinno trwaé
dtuzej niz 20 minut; do Konkursu mogg zosta¢ zgtoszone nagrania, ktére beda
trwaty dtuzej niz 20 minut jednak wigze sie to z koniecznoscig uiszczenia
dodatkowej optaty w wysokosci, o ktdrej mowa w pkt 4.7.3. Regulaminu;

454.4. nagrana rozmowa hie moze mieé¢ wycietych fragmentéw, ani doklejonych
fragmentdéw z innego potaczenia,

4.5.4,5. nagrania muszg mie¢ wyciszone dane osobowe w taki sposdb, aby nie mozna byto
z nagrania uzyskac informacji o kliencie, z ktéorym rozmowa bytg prowadzona;

4.5.4.6. rozmowy muszg by¢ prowadzone w jezyku polskim;

4.5.4.7. nagranie nie moze zawiera¢ danych identyfikujgcych klientow, z ktorymi
prowadzono rozmowy; odpowiedzialno$¢ za odpowiednie zanonimizowanie
nagran lezy po stronie Zgtaszajgcego;
4.5.5. w przypadku Uczestnika zgtoszonego do kategorii wskazanej w pkt 2.2.8. Regulaminu 3
(stownie: trzy) nagrania rozmoéw wideo Uczestnika, przy czym:
4.5.5.1. nagrania muszg mie¢ postac plikéw elektronicznych w formacie AVI, MP4, MOV
lub WMV;

4.5.5.2. jakosc elementdéw audio oraz wideo wszystkich 3 nagran powinna umozliwiaé Jury
ich odtworzenie i ocene;

4.5.,5.3. kazde nagranie (cata, pojedyncza wideorozmowa) nie powinno trwac dtuzej niz 20
minut; do Konkursu mogg zostaé zgtoszone nagrania, ktére beda trwaty dtuzej niz
20 minut jednak wigze sie to z koniecznoscig uiszczenia dodatkowej optaty w
wysokosci, o ktérej mowa w pkt 4.7.3. Regulaminu;

4.5.5.4. nagrana rozmowa hie moze mieé¢ wycietych fragmentéw, ani doklejonych
fragmentdéw z innego potaczenia,

4.5.5.,5. z nagrania muszg mie¢ wyciszone dane osobowe w taki sposdb, aby nie mozna
byto z nagrania uzyskac informacji o kliencie, z ktérym rozmowa bytg prowadzona;

4.5.5.6. rozmowy muszg by¢ prowadzone w jezyku polskim;
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4.6.

4.7.
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4.5.5.7. nagranie nie moze zawiera¢ danych identyfikujgcych klientow, z ktérymi
prowadzono rozmowy; odpowiedzialno$¢ za odpowiednie zanonimizowanie
nagran lezy po stronie Zgtaszajacego;

4.5.6. dane Zgtaszajgcego (nazwa podmiotu, adres, NIP);

4.5.7. dane osoby reprezentujgcej Zgtaszajacego (imie, nazwisko, stanowisko, adres e-mail,
telefon);

4.5.8. oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji jego warunkéw przez osobe
reprezentujgcg Zgtaszajgcego oraz Uczestnika;

4.5.9. oswiadczenie o poprawnosci merytorycznej nagran, tj. zgodnosci przekazywanych informacji
z rzeczywistoscig i obowigzujgcymi zasadami (np. w zakresie szczegétéow prezentowanej
oferty, lub zasad obstugi klienta);

4.5.10. deklaracja o checi uzyskania certyfikatu potwierdzajgcego udziat firmy w konkursie
Jeden Formularz umozliwia zgtoszenie wiekszej ilosci Uczestnikdw przez tego samego Zgtaszajgcego.

Po prawidtowym wypetnieniu Formularza, Zgtaszajgcy zobowigzany jest dokona¢ optaty za udziat w
Konkursie na podstawie wystawionej przez Organizatora faktury VAT. Zaptata z tytutu wystawionej
faktury VAT powinna nastgpi¢ nie pdzniej niz do dnia 29 marca 2019 r. zgodnie z ponizszymi danymi:

Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB,

ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa

Millennium Bank nr konta 89 1160 2202 0000 0000 8618 2926
Tytut przelewu: Telemarketer Roku 2019 — numer faktury

Wysokos¢ opfaty, o ktérej mowa w pkt 4.6. Regulaminu zostata ustalona zgodnie z nastepujgcymi
zasadami:

4.7.1. za zgtoszenia dokonane w | turze przyjmowania zgtoszen nalezy uisci¢ optate w wysokosci
199,00 zt (stownie: sto dziewieldziesigt dziewieé ztotych 00/100) + 23% VAT za kazdego
zgtoszonego Uczestnika w kategoriach wskazanych w pkt 2.2.1-2.2.8. Regulaminu;

4.7.2. za zgtoszenia dokonane w Il turze przyjmowania zgtoszen nalezy uisci¢ optate w wysokosci
249,00 zt (stownie: dwiescie czterdziesci dziewie¢ ztotych 00/100) + 23% VAT za kazdego
Uczestnika zgtoszonego w kategorii wskazanej w pkt. 2.2.1-2.2.8. Regulaminu;

4.7.3. dodatkowa optata w wysokosci 50,00 zt (stownie: pieédziesigt ztotych 00/100) + 23% VAT za
kazde zgtoszone nagranie trwajace dtuzej niz 20 minut.

Dokonanie tacznie wszystkich czynnosci, o ktérych mowa w pkt 4.4.-4.7. Regulaminu zwane bedzie
w dalszej czesci Regulaminu ”Zgtoszeniem”. Niespetnienie ktéregokolwiek z warunkéw opisanych pkt
4.4.-4.7. Regulaminu, a w szczegdlnosci nieuiszczenie opfaty za Zgtoszenie, btedne wypetnienie
Formularza, nadestanie Zgtoszenia po uptywie terminu, wskazanie niewtasciwej kategorii,
przekazanie uszkodzonych lub niewtasciwych nagran, przekazanie nagran niespetniajacych innych
wymogow oznacza, ze Zgtoszenie nie zostanie przyjete do Konkursu i nie bedzie uwzgledniane przez
Jury przy wyborze zwyciezcéw.
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5.2.

5.3.

PRZEBIEG KONKURSU

Zgtoszenia nadestane w Konkursie beda weryfikowane i oceniane w trzech etapach, zgodnie

z nastepujaca procedura:

511

5.1.2.

5.1.3.

| etap Konkursu — w ktérym nastepuje weryfikacja poprawnosci Zgtoszen zgodnie z pkt 4.4.-
4.7. Regulaminu; za ocene formalng Zgtoszen odpowiada Organizator;

Il etap Konkursu — w ktérym Jury dokona ocena nadestanych nagran w oparciu o arkusze
ocen opracowane przez Jury zgodnie z kryteriami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu:

5.1.2.1. Jury okresli zasady dokonywania oceny Zgtoszen, w szczegdlnosci sposobu
warto$ciowania poszczegdlnych elementow Zgtoszen zgodnie z Zatgcznikiem nr 1
do Regulaminu;

5.1.2.2. Zgtoszenie do Konkursu przekazane przez okreslonego Zgtaszajgcego nie bedzie
oceniane przez cztonka Jury reprezentujgcego tego Zgtaszajgcego. Za rozdzielenie
Zgtoszen do oceny pomiedzy poszczegélnymi cztonkami Jury odpowiada
Przewodniczacy Jury;

5.1.2.3. Kazde nagranie (rozmowa) zostanie ocenione odrebnie i niezaleznie przez
minimum dwodch cztonkéw Jury. W przypadku wystgpienia istotnych rdznic
w ocenie nagrania (rozmowy) dokonanych przez dwdch cztonkéw Jury,
Przewodniczacy Jury podejmie decyzje o dokonaniu oceny tego nagrania
(rozmowy) przez dodatkowych cztonkéw Jury w ilosci wymaganej do
zobiektywizowania ostatecznej oceny;

5.1.2.4. Cztonkowie Jury podczas oceny kazdego nagrania (rozmowy) nie beda
informowani o ocenach dokonanych przez innych cztonkéw Jury.

Il etap Konkursu— bezposrednia ocena Uczestnikdw, ktérych Zgtoszenia zostaty
zaklasyfikowane przez Jury do dalszego udziatu w Konkursie sktadajaca sie z:

5.1.3.1. telefonicznych lub wideotelefonicznych rozméw symulacyjnych wedtug
scenariuszy opracowanych przez Jury oraz

5.1.3.2.  indywidualnych rozméw Jury z Uczestnikami, w czasie ktérych Uczestnicy
dokonajg autoprezentacji;

Prace zwigzane z oceng Zgtoszen, o ktérych mowa w pkt 5.1. Regulaminu zostang przeprowadzone

zgodnie z nastepujacymi zasadami:

5.21

5.2.2.

5.2.3.

| etap Konkursu — ocena poprawnosci zgtoszen trwac bedzie w terminie od dnia 20 lutego do
29 marca 2019 r.;

Il etap Konkursu —ocena Zgtoszen przez Jury trwac bedzie w terminie od 1 kwietnia do 7 maja
2019r,;

Il etap Konkursu — ocena Uczestnikdow nastgpi w trakcie bezposrednich spotkan w siedzibie
Organizatora, w terminie od 28 do 30 maja 2019 r,;

Uczestnicy, ktdrych Zgtoszenia zostang ocenione przez Jury w |l etapie najwyzej sposrdd wszystkich

otrzymanych w trakcie Konkursu (maksymalnie po 4 Uczestnikow w kazdej kategorii) zostang
zakwalifikowani do Il etapu Konkursu.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.
5.9.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Ogtoszenie listy Uczestnikdw zakwalifikowanych do Il etapu Konkursu nastgpi w dniu 13 maja 2019
r. na Stronie Internetowej Konkursu. Ponadto, Organizator poinformuje o tym fakcie kazdego
Uczestnika poprzez kontakt z osobg reprezentujacg Zgtaszajgcego wskazang w Formularzu, zgodnie
z pkt 4.5.7. Regulaminu.

Po zakonczeniu Il etapu Konkursu Jury w czasie wspdélnych obrad wybierze po jednym zwyciezcy z
kazdej kategorii. Zwyciezcy otrzymajg tytut "Zwyciezca w Konkursie Telemarketer Roku 2019 — XI
edycja” wraz ze statuetka bedaca potwierdzeniem zwyciestwa w danej kategorii. Jury moze ponadto
przyznaé nagrody specjalne (wyrdznienia) wybranym przez siebie Uczestnikom.

Jury zastrzega sobie prawo do nieprzyznania tytutu , Telemarketer Roku 2019” w poszczegdlnych lub
wszystkich kategoriach.

Jury oceniac bedzie Zgtoszenia wedtug kryteridw opisanych w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.
Decyzja Jury jest ostateczna i nie przystuguje od niej odwotanie.

Cztonkowie Jury oraz wszystkie inne osoby, ktére beda miaty dostep do nagran przekazanych
w ramach Zgtoszen do Konkursu zobowigzani s3 do zachowania poufnosci przekazywanych
w Konkursie informacji, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu.

NAGRODY ORAZ OGLOSZENIE WYNIKOW KONKURSU

Ogtoszenie zwyciezcéw Konkursu i rozdanie nagréd, nastgpi w Warszawie podczas gali
zorganizowanej przez Organizatora. Data i miejsce organizowania gali zostang podane przez
Organizatora za posrednictwem Strony Internetowej Konkursu nie pézniej niz do dnia 15 marca 2019
roku.

W sktad nagréd przeznaczonych do wydania zwyciezcom w Konkursie wchodzi statuetka
,Telemarketera Roku 2019” ufundowana przez Organizatora oraz nagrody finansowane przez
sponsoréw i partneréw Konkursu.

Z chwilg wydania Uczestnikowi nagrody, Organizator udziela Zgtaszajgcemu nieodptatnej licencji na
postugiwanie sie logotypem ,Telemarketer Roku” na terenie Rzeczypospolitej Polskiej do
wykorzystania dla celdw marketingowych, w tym reklamy i promocji swojej dziatalnosci
gospodarcze;j.

Kazdemu nagrodzonemu Uczestnikowi w Konkursie zostanie przyznana dodatkowa nagroda
pieniezna obliczona wedtug wzoru [Warto$¢ Nagrody * 10/9 — Wartos¢ Nagrody] i zaokraglona do
petnej ztotdwki. Dodatkowa nagroda pieniezna nie podlega wydaniu zwyciezcy, lecz zostanie
potrgcona przez Organizatora i przeznaczona na pokrycie naleznego podatku dochodowego od oséb
fizycznych od wygranej w Konkursie w wysokosci 10% wartosci nagrody zgodnie z art. 41 ust. 4 i ust.
7 w zw. z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych.

W przypadku, gdyby zgodnie z pkt 2.3. Regulaminu Organizator podjat decyzje o przyznaniu nagrod
rowniez Zgtaszajgcym, ktdrzy biorg udziat w Konkursie jako podatnicy CIT (np. spétki z o. 0., S.A.),
woweczas Zgtaszajacy zobowigzani sg do samodzielnego rozliczenia otrzymanych w Konkursie nagréd
jako przychodu z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Organizator zastrzega sobie prawo opublikowania wynikéw Konkursu w $rodkach masowego
przekazu, a w szczegdlnosci w prasie, radiu, telewizji oraz w sieci Internet, w zakresie nazwy (firmy)
Zgtaszajgcego, imienia i nazwiska zwycieskiego Uczestnika oraz kategorii, w jakiej przyznano nagrode
lub wyrdznienie.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe zebrane w zwigzku z przeprowadzaniem Konkursu sg przetwarzane na podstawie
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, tzn.
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Administratorem danych osobowych uzyskanych w zwigzku z Konkursem jest Polskie Stowarzyszenie
Marketingu SMB z siedzibg w Warszawie przy ul. Czerskiej 8/10, 00-732 Warszawa; telefon 22 555
3310, e-mail: stowarzyszenie@smb.pl. Kontakt mozliwy jest od poniedziatku do pigtku (za wyjgtkiem
Swigt i dni ustawowo wolnych od pracy) w godz. 9-17.

Dane osobowe zbierane sg w celu przeprowadzenia Konkursu i realizacji postanowien Regulaminu.

Wiecej informacji o regutach przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw Konkursu na potrzeby
jego przeprowadzenia znajduje sie w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu — Zasadach przetwarzania
danych osobowych

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin Konkursu dostepny jest na Stronie Internetowej Konkursu.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i warunkow Konkursu w okresie trwania
Konkursu, jezeli jest to uzasadnione celem Konkursu i nie wptynie na pogorszenie warunkow
uczestnictwa w Konkursie, z tym, ze zmiany te nie mogg naruszaé¢ praw juz nabytych przez
Uczestnikéw. Wszyscy Uczestnicy zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu poprzez
zamieszczenie stosownej informacji na Stronie Internetowej Konkursu lub wiadomos¢ wystang na
adres e-mail podany w Formularzu.

Zgtaszajacy ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za materiaty przestane w ramach zgtoszen do Konkursu.
Wszelka odpowiedzialno$¢ za prawdziwosé oraz rzetelnos¢ informacji lub danych zawartych w
zgtoszeniu, a takze za naruszenie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub praw oséb
trzecich w zwigzku z nadestaniem zgtoszenia, spoczywa na Zgtaszajacym.

Wszystkie koszty zwigzane z uczestniczeniem w Konkursie, w tym zwtaszcza opfaty za Zgtoszenie w
Konkursie, koszty dojazdu do miejsca przebiegu Ill etapu konkursu oraz organizacji gali pokrywa
Zgtaszajacy.

Konkurs realizowany jest przez Organizatora jako przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919-921

Kodeksu cywilnego.

Konkurs nie jest gra losowg, zaktadem wzajemnym, gra w karty, ani gra na automatach, ktérej wynik
zalezy od przypadku, ani zadng inng przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Konkursie w kazdym czasie poprzez pisemne oswiadczenie
ztozone na adres Organizatora.

Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Konkursie nie mogg by¢ przeniesione przez Uczestnika na
osobe trzecia.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe przepisy Kodeksu
cywilnego i innych ustaw.

Zwyciezcom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wtasciwosci nagréd ani otrzymania
ich ekwiwalentu pienieznego.
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8.11. Nagrody nieodebrane w terminie z winy zwyciezcy oraz nagrody osdb wykluczonych z udziatu
w Konkursie, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, pozostajg wtasnoscig Organizatora.

8.12. Uczestnik przystepujagc do Konkursu powinien zapoznaé sie z tresciag Regulaminu. Uczestnik
zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad jak réwniez potwierdza, iz spetnia
wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Konkursie.

8.13. Organizator nie zwraca zgtoszen przekazanych mu w ramach Konkursu.

8.14. Organizator oswiadcza, ze przekazane w ramach zgtoszen nagrania zostang wykorzystane wytacznie
do celéow konkursowych. Nagrania zostang zniszczone przez Organizatora w terminie 30 dni od daty
ogtoszenia wynikédw Konkursu.

Zataczniki:
1) Zatacznik nr 1 Kryteria Oceny Rozmdéw w konkursie Telemarketer Roku 2019
2) Zatacznik nr 2 Oswiadczenie o poufnosci otrzymywanych informacji w ramach konkursu
Telemarketer Roku 2019
3) Zatacznik nr 3 Oswiadczenie Uczestnika konkursu Telemarketer Roku 2019
4) Zatacznik nr 4 Zasady przetwarzania danych osobowych przy przeprowadzaniu Konkursu
Telemarketer Roku 2019
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